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Att ha visioner om framtiden.....

... Innebar oftast
att bl1 lite osams
med sin samtid!

Tack Troed Tredsson for formuleringen!
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o-creating Transformation: a matter of trust!
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Hur ser varlden ut egentligen?

Hans Abrahamsson, Goteborgs Universitet

... den komplexitet som praglar
dagens samhallsproblem kraver
en forandrad och medskapande
maktordning for att de skall
kunna hanteras pa ett socialt
hallbart satt...
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VAR TIDS UTMANINGAR KLARAS

INTE MED MER AV SAMMA!
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Nagra siffror om Sveriges utmaningar!
"The Perfect Storm”

1%
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Komplicerat
Komplext
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Ledarskap ar att...

... paverka beteenden! Men...

... I den administrativa varlden finns en naiv overtro pa
att om manniskor bara far information, kommer deras
handlande att paverkas av denna information. Men det
dr bara om informationen satter spar it manniskans
forstaelse av sin verklighet som informationen har
nagon vardefull effekt.

Axel Targama
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Kartan vi anvander oss av!
Komplexitet kraver individuell och organisatorisk transformation

KOMPLEXITET

KULTUR

STRATEGI

NOISIA

STRUKTUR

LEDARSKAP
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Vilka manniskor har vi tillgang till 1 Sverige?
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6a/Inglehart_Values_Map.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6a/Inglehart_Values_Map.svg

World Values Survey undersokningen i Sverige 2011
2011 verkar saga nagot nytt och skrammande om de unga mellan 18-29 ar.

1. Var femte ung svensk mellan 18 och 29 ar kan tanka sig att salja sin rost for
en mindre summa pengar.

2. Var fjarde ung svensk tycker inte att det ar sa viktigt att de far levaien
demokrati men tycker att det vore bra, eller mycket bra, om Sverige styrdes

av en "stark ledare som inte behover bry sig om riksdagen eller allmianna
val".

3. Nastan 15 procent av de unga tycker att det vore bra, eller mycket bra, om
Sverige styrdes av militaren.

B Hur ska detta forstas och vilka dr orsakerna? Statsvetarna Staffan I. Lindberg och
Rostritt [ . . . o .. .
till salu Richard Svensson soker svaren i de senaste drens politiska utveckling. Slutsatsen
“oome B handlar om utbildningspolitikens fordndringar. Dagens system har under de senaste 20
dren formats efter marknadens och det individuella valets princip istdllet for

demokratins. Om denna utveckling far fortsdtta riskerar den svenska demokratin att ga
en mork framtid till motes.

Kalla: http://www.pol.gu.se/personal/larare-och-forskare/lindberg--Staffan-i./rostratt-till-salu---info/
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Den svenska arbetsplatsen i genomsnitt....

... langtar efter ett
stabilt, rikt inre liv utan
forandringar och utan
kunder!
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Sambhalleligt perspektiv

Energilackaget fortsatter att stiga

Fokus:

* Arbetsloshet, byrdkrati och
osdkerhet om framtiden ar de ord

TABELL 15: VARDERINGAR PA NATIONSNIVA

NUVARANDE VARDERINGAR ONSKADE VARDERINGAR

som anvinds mest for att beskriva ARBETSLOSHET ARBETSTILLFALLEN

Sverige i dag BYRAKRATI EKONOMISK STABILITET

-Léngsiktighet och jimlikhet stiger OSAKERHET OM FRAMTIDEN (L)  ANSVAR FOR KOMMANDE GEN.

bland onskade varderingar, drlighet YTTRANDEFRIHET VALFUNGERANDE SJUKVARD

och fred har minskat RESURSSLOSERI BEVARANDE AV NATUREN
MATERIALISTISKT DEMOKRATISKA PROCESSER

Utmaning: SKYLLER PA VARANDRA MILJOMEDVETENHET

* Sju av tio ord for att beskriva FRED LANGSIKTIGHET

Sverige i dag dr potentiellt KORTSIKTIGHET OMSORG OM DE ALDRE

begransande

UTBILDNINGSMOJLIGHETER JAMLIKHET
Positivt:

» Unga ser mer positivt pa samhallet
an andra aldersgrupper
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Kommunalt perspektiv
Mest likheter men aven skillnader gentemot nationella varderingar

Fokus:

 Kostnadsjakt, miljomedvetenhet
och arbetsloshet ar de ord som

TABELL 21: VARDERINGAR PA KOMMUNAL NIVA

NUVARANDE VARDERINGAR ONSKADE VARDERINGAR

anvinds mest nir invinarna far KOSTNADSJAKT (L) ARBETSTILLFALLEN

beskriva sin kommun MILJOMEDVETENHET EKONOMISK STABILITET

» Samma onskade varderingar som pa ARBETSLOSHET (L) ANSVAR KOMMANDE GEN.

nationell nivd; arbetstillfallen, BYRAKRATI (L) DEMOKRATISKA PROCESSER

ekonomisk stabilitet och ansvar for ) )

kommande generationer OSAKERHET OM FRAMTIDEN (L)  MILJOMEDVETENHET
RESURSSLOSERI (L) BEVARANDE AV NATUREN

Utmaning: KORTSIKTIGHET (L) LANGSIKTIGHET

« Hur méter kommunen upp MANGFALD PALITLIG SAMHALLSSERVICE

medborgarnas forvantningar? UTBILDNINGSMOJLIGHETER ~ MEDBORGARINFLYTANDE (INV.)
EKONOMISK STABILITET UTBILDNINGSMOJLIGHETER

Positivt:

« Medborgarna vill ha inflytande och
vara med och paverka
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Kommunalt perspektiv
Narhet till beslut som ror vardagsfragorna skapar vilja att paverka

16

MEDARBETARE - PLACERINGAR

VARDERING
MEDBORGARINFLYTANDE
KUND/BRUKARSAMARBETE
KUND/BRUKARDIALOG

RADANDE KULTUR
40
74
47

ONSKAD KULTUR
15
29
36
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HUR HANTERAS DESSA

UTMANINGAR?
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Forandringstakten stabiliserar sig pa en jamn och hog niva
Krav pa standig och akta forandringsformaga blir uppenbar.

Bry dig!

Forandringstakt

Bry dig inte!

Episodisk forandring Nu?! Standig forandring
Kailla: A sense of urgency John P. Kotter, Tolkning av Preera 2012

18 2013-11-20 PRE ERA



Ar din organisation forindringsformogen?

Vilka beteenden/kultur dominerar din organisations vardag?

SJALVBELATENHET

1. Fokusinat i organisationen,
nojdhet med status quo grundad
upplevd stabilitet, och/eller
tidigare framgangar?

2. Fullt av aktivitet och stress som
verkar vara driven av angest och

radsla att forlora? FALSK FORANDRINGSFORMAGA

3. Eninneboende nyfikenhet,
handlingskraft och standig vilja
att bjuda ”in storningar” for att . - .
fanga nya méjligheter och AKTA FORANDRINGSFORMAGA

undvika faror?

19 2013-11-20 PRE ERA



VAD AR MEDBORGARDIALOG

EGENTLIGEN?

PRE ERA



I dialogen blir olika standpunkter synliga och tydliga

Dialog ar konsten att
tanka och uppleva
tillsammans genom att
vara overens om att inte
vara overens!

PRE ERA



Medborgare och brukare — det ar olika saker!
Ledningsuppdraget ar tvafaldigt i inflytandeprocsserna for tjansteman

Demokratiaktor

MEDBORGARE

DEMOKRATI

Fortroende-

BRUKARE

Mojliggora
medborgarnas
inflytande

Ledning

Sakerstalla
brukarnas
inflytande
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Okat behov av interaktivitet mycket aktuellt framat

FORTROENDEVALDA . L o .
Livskvalitet i sma barns liv

Demokratiaktor

MEDBORGARE

7

A
TJANSTEMAN - BRUKARE
%‘? Serviceaktor

§5%

Upplevd kvalitet i forskolan
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Det kommer att kravas en hog niva...
... och formaga vidmakthalla en mycket hog niva pa:

SOCIALT KAPITAL

Socialt kapital ar summan av den tillit som individerna i en grupp eller samhalle har for varandra. Det ar beroende av antalet
sociala relationer eller kontakter mellan manniskor liksom till styrkan av fortroendet inom dessa relationer

For att konstruktivt hantera kommande
utmaningar och prioriteringar
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http://sv.wikipedia.org/wiki/F%C3%B6rtroende

FRAN ARROGANS TILL

MEDSKAPANDE
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Medskapande ar att
skapa nya losningar
med manniskor, inte for
dem!
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Hur beter jag mig som fortroendevald och professionell?

Vilka beteenden kraver framtiden av oss, vilka har vi idag?

Medskapande
(makt till)
: Jag delar makt och
Jag manipulerar
ansvar
Arrogans Intimitet

Jag lyssnar och

a tammer ..
Jag bes © bestammer

Idé och design
Lena Langlet, SKL

KOHtI‘Oll Andy Williamson, Future Digital
. Martin Sande, Preera
(makt over)

27 PRE ERA



Var arrogans mot vara kunder verkar alltfor hog!
Att medskapa kraver nyfikenhet, oppenhet och mod, men....

Vilka grupper har vi redan
bestamt oss for, hur de funkar
och vad de behover under
tackmanteln av vara
professionella roller?

PRE ERA



Fran arrogans till medskapande?

Hur kan vi anvanda
medskapande med brukare
och medborgare att hjalpa oss
skapa radikal utveckling med
battre resultat?

PRE ERA



Det verkar som vi behover andra var tankesatt!
Forandring som behover ske ar storst inom oss, inte hos andra!

Som fortroendevalda tror jag det framforallt handlar om
tva saker:

1. Ha mod att slappa kontroll

2. Dela makt/inflytande

Som tjansteman att

1. Slappa in medborgaren, inte se det som kritik over sin
egen doman eller kompetens

2. Fullt ut "skickliggora” era fortroendevalda och bryta ny
mark genom idag oortodoxa arbetssatt
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HANDLAR MER OM MOD AN METOD
ATT LYCKAS MED MEDBORGARDIALOG
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Hur ser varlden ut egentligen?

Hans Abrahamsson, Goteborgs Universitet

... den komplexitet som praglar
dagens samhallsproblem kraver
en forandrad och medskapande
maktordning for att de skall
kunna hanteras pa ett socialt
hallbart satt...

M PRE ERA



Resilienta organisationer
Konsten att konstruktivt omvandla forandringstryck till utveckling

Resiliens ar den formaga som en organisation och dess
ledare besitter for att hantera forandringstryck sa som
kriser, pafrestningar och radikalt nya forutsattningar och
anvanda dessa tillfallen for larande, innovation och
effektivisering och pa sa satt gora organisationen annu
mer resilient.

Resilience is the capacity of a system, be it an individual, a forest, a city or an economy, to deal with
change and continue to develop. It is about the capacity to use shocks and disturbances like a
financial crisis or climate change to spur renewal and innovative thinking. resilience thinking

embraces learning, diversity and above all the belief that humans and nature are strongly coupled to
the point that they should be conceived of as one social-ecological system.
Stockholm Resilience center
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Forandring ar bade svart och synnerligen personligt!
Vilken behover du ga igenom? Vad motiverar dig att gora det?

Att skapa forandring ar
som att ga igenom ett
nalsoga eller en dorr.

All organisatorisk
forandring borjar med den
personsonliga for-
andringen hos ledarna och
medarbetarna!
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Vad behover du forandra?

... for att du som ledare
och din organisation skall
bli mer resilient? Det ar ju
darfor vi ar har
tillsammans!

PRE ERA



Tack for att ni ville lyssna!

twitter.com/mar
tinsande

.... och kom 1hag! Varlden ar mestadels
komplex, inte komplicerad och storning is
learning!

PRE ERA
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RAMVERK ATT ANVANDA

I MEDBORGARDIALOGEN
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Styrkartan en vagvisare
En karta for att se sammanhang och skapa systematik

Principer for
Medborgar-
dialog
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Tva fragor maste besvaras ja....

1. Ar frigan paverkbar?

2.Ar jag/vi som om beslutsfattare
paverkbara?

...annars slapp idén om medborgar-
dialog. Gor nagot annat!
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Malgruppsanalysen
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Delaktighetsmetoder, paverkan och medborgarkompetens

MED-
B ESLUTANDE

KOMPTETENS

INFORMATION

LAG PAVERKANSMOJLIGHET HOG

Situationsanpassning och timing!
PRE ERA



